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INTRODUÇÃO: A partir da Reforma Psiquiátrica Brasileira (RPB), surge a Rede de

Atenção Psicossocial (RAPS), cuja finalidade é a criação, ampliação e articulação de pontos

de atenção à saúde para pessoas com transtornos mentais, incluindo o cuidado de urgência e

emergência, mediante atuação de uma equipe multidisciplinar. Nessa perspectiva, destaca-se a

atuação da enfermagem, como parte da equipe, onde a sua atuação, é permeada por inúmeros

desafios. OBJETIVO: Descrever mediante literatura científica, os desafios encontrados pela

enfermagem, na assistência em emergência psiquiátrica.MÉTODO OUMETODOLOGIA:

Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, onde a busca foi realizada em outubro de

2023, através da Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) mediante os descritores , cruzados com o

operador booleano AND, obtendo-se 1.175 referências no total. Os estudos foram

selecionados a partir dos critérios de inclusão: texto completo, em português, inglês e

espanhol e com o recorte temporal dos últimos 5 anos (2018-2023). A partir disso, restaram

18 artigos para discussão.RESULTADOS: A partir dos estudos, observou-se que muitos

enfermeiros relatam a falta conhecimentos específicos em saúde mental, a sobrecarga de

trabalho, a rotina assistencial, o grande fluxo de pacientes e a necessidade de um atendimento

ágil, como fatores que favorecem uma abordagem generalista e com pouca especificidade

quanto ao cumprimento de todos os preceitos estabelecidos pela RAPS, sendo observados

como grandes barreiras para uma assistência mais qualificada. Além disso, a agitação e

agressividade observadas em usuários com crises psiquiátricas, são relatados como causas de

medo e apreensão, impactando negativamente nos atendimentos futuros. CONCLUSÃO OU

CONSIDERAÇÕES FINAIS: Portanto, observa-se a necessidade de capacitações para os



profissionais de enfermagem, além da necessidade de uma melhor organização no fluxo de

atendimento dos serviços, a fim de ofertar uma assistência qualificada e integral.
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